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Sehr geehrte Interessenten,

hier ist der Flyer von PETER KIRSCH
ADDED VALUE, der Ihnen einen Über-
blick über unsere Leistungen gibt.

Auf www.pekav.de  finden Sie weitere
Details, wie wir Ihnen bei der Steigerung
Ihrer Wertschöpfung helfen können.

Denn „Wer aufhört besser zu werden,
hört auf gut zu sein.“

Mit freundlichen Grüßen

Peter Kirsch

Vision – Was?
Wertschöpfung steigern. Ganzheitlich.
Nachhaltig.

Mission – Wie?
• ganzheitliche QM-Beratung

- Analyse der Istsituation
- zielorientierte Beratung
- Begleitung der operativen Umsetzung
- Schulung
- Bewertung der Ergebnisse

• Menschen für Ihre Aufgaben befähigen
• Wertschöpfung durch Wertschätzung

der Mitarbeiter erzeugen
• Effektivität und Effizienz - Das Richtige

richtig tun
• Unternehmen nachhaltig entwickeln

Zielgruppen
• OEMS
• Kleine und mittelständische Unter-

nehmen (KMU)
• Automobilzulieferer
• Nicht-Automobilzulieferer
• Dienstleister
• Alle an der Steigerung von Wertschöp-

fung Interessierten

U n s e r e  L e i s t u n g e n
• Risikomanagement
• QM-Beratung
• Interims-Management Qualität
• externer Qualitätsmanagementbeauf-

tragter (QMB)
• Auditmanagement
• Einführung von CAQ-Systemen
• Projektmanagement
• Prozessoptimierung, KVP
• Troubleshooting
• Beschwerdemanagement
• Lieferantenmanagement
• Moderation von FMEA und KVP-Teams
• Inhouse-Schulungen zu qualitäts-

bezogenen Themen

I h r  N u t z e n
• Steigerung der Wertschöpfung
• ganzheitliches, systematisches, struk-

turiertes Vorgehen
• Wissen warum Sie besser geworden

sind
• Minimierung von Risiken
• kurzfristige Verfügbarkeit
• an Ihrem Bedarf orientierte professi-

onelle Dienstleistungen
• persönliche Betreuung vor Ort
• Vergütung auf freiberuflicher Honorar-

basis
• kalkulierbare und angemessene Kosten
• langjährige QM-Berufserfahrung in

leitender Funktion mit Fach- und Perso-
nalverantwortung

• aktuelles Expertenwissen
• hoher Know-how-Transfer in Ihr Unter-

nehmen
• Sicht eines unabhängigen Dritten
• ausschließlich aufgabenbezogenes

Interesse

U n s e r e  L e i s t u n g e n  i m  D e t a i l
Unter www.pekav.de  finden Sie weitere
Details zu unseren Dienstleistungen.
Art und Umfang der Dienstleistungen wer-
den individuell mit Ihnen vereinbart.

Risikomanagement
• Einführung von Risikomanagementsy-

stemen nach ONR 49000 ff, ISO 31000
• Unterstützung beim Risikomanage-

mentprozess
Ihr Nutzen
• ständige Anpassung an den aktuellen

Risikokontext
• bessere, sicherere Entscheidungen
• gezielte Vorbereitung auf Ratings
• ganzheitlicher, systematischer und

strukturierter Umgang mit Risiken

QM-Beratung
• Einführung von QM-Systemen nach

ISO 9001, VDA 6.1, ISO/TS 16949
• strategische und operative Weiterent-

wicklung von QM-Systemen nach ISO
9001, ISO/TS 16949, VDA 6.1

• Unterstützung bei der Einführung
kundenspezifischer Forderungen

• Unterstützung beim Prozess der stän-
digen Verbesserung (KVP) auf strate-
gischer und operativer Ebene

Ihr Nutzen
• Steigerung Ihrer Umsätze durch Ein-

führung oder Upgrade von QM-Syste-
men sowie deren Erweiterung um kun-
denspezifische Forderungen

• Expertenwissen mit hohem Know-how-
Transfer in Ihr Unternehmen

• Beherrschung der überbetrieblichen
Wertschöpfungskette (Supply Chain
Management SCM)

Interims-Management Qualität
• Management auf Zeit für definierte

Aufgabenstellungen
• Übernahme von Führungsaufgaben auf

Zeit in der Linie und in Projekten
• Überbrückung interner Vakanzen

Ihr Nutzen
• kurzfristige Verfügbarkeit
• Vergütung ausschließlich auf freiberuf-

licher Honorarbasis
• kalkulierbare und angemessene Kosten
• langjährige QM-Berufserfahrung in

leitender Funktion mit Fach- und Perso-
nalverantwortung

Externer Qualitätsmanagementbe-
auftragter QMB
• Unterstützung der Geschäftsleitung
• Pflege der QM-Dokumentation (Hand-

buch etc.)
• Durchführung interner Audits (System,

Prozess, Verfahren) mit Massnahmen-
verfolgung und Wirksamkeitsüberprü-
fung

• Managementreview
Ihr Nutzen
• keine Bindung eigenen Personals, Ent-

lastung Ihrer QS-/QM-Mitarbeiter für
das operative Tagesgeschäft

• Rahmenvertrag für die regelmäßig wie-
derkehrenden Termine in Ihrem Unter-
nehmen, planbare Kosten

• Betreuung durch einen unabhängigen
Dritten

• langjährige Erfahrung als interner Audi-
tor aus zahlreichen System-, Prozess-
und Verfahrensaudits

• Erfahrung mit kontinuierlichen und dis-
kontinuierlichen Prozessen im Bereich
Kunststoff, Metall und Assembly

Management von Auditprogrammen
• Standardisierung Ihrer Audits nach DIN

EN ISO 19011
• Verbesserung der Wirksamkeit Ihrer

Audits
• Qualifikation Ihrer internen Auditoren
• Unterstützung bei der Durchführung

interner Audits (System, Prozess, Ver-
fahren)

• Verknüpfung von Auditprogramm,
Managementreview und Kennzahlen

Ihr Nutzen
• Wertschöpfung für das Unternehmen

durch strategische Ausrichtung des
Auditprogramms an zukünftigen Ge-
schäftsentwicklungen, insbesondere im
Zusammenhang mit Unternehmenser-
weiterungen

• Wirksamkeitsnachweis Ihrer Audits
• Sicht eines unabhängigen Dritten
• langjährige Erfahrung als interner Audi-

tor aus zahlreichen System-, Prozess-
und Verfahrensaudits

• Expertenwissen aus dem Aufbau und
der Verbesserung von Auditprogram-
men, u.a. für mehrere Unternehmens-
standorte

Einführung von CAQ-Systemen
• Datenanalyse, Strukturierung, Kataloge
• Analyse Ihrer Prozesse
• Handlungsempfehlungen für Organisa-

tionsanpassungen
• Begleitung der organisatorischen Um-

setzung mit Projektmanagement-
methoden

• Aufbau Kennzahlensysteme und
Qualitätscontrolling
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• Anbindung an das Managementreview
• Schulung der Mitarbeiter
Ihr Nutzen
• Expertenwissen aus der werksüber-

greifenden Einführung von CAQ-Sy-
stemen

• am Unternehmenserfolg orientiertes
Qualitätscontrolling

Projektmanagement
• APQP, PPAP, VDA, PPF
• Qualitätsvorausplanung
Ihr Nutzen
• Ganzheitliches, systematisches

Vorgehen
• ausschließlich aufgabenbezogenes

Interesse

Prozessoptimierung, KVP
• Verschwendungen suchen und besei-

tigen
• PDCA-Zyklus einführen
• Massnahmenverfolgung und Wirksam-

keitsnachweis
• Zielvereinbarungen
• Schulung der Mitarbeiter
Ihr Nutzen
• transparente Prozesse, gesteigerte

Wertschöpfung
• optimierte Nahtstellen im Kunden-

Lieferanten-Verhältnis
• ganzheitliches, systematisches, struk-

turiertes Vorgehen zum Entdecken und
Beseitigen der Hauptursache

• langfristig nachhaltige Lösungen auf
strategischer und operativer Basis

Unterstützung beim Troubleshooting
• Kunden- und Lieferantenreklamationen
• interne Fehler
• 3D- und 8D-Report
• Prozessanalyse und –optimierung
• QM-Werkzeuge und Fragetechniken
• Korrektur- und Vorbeugemassnahmen
• Prozessqualifizierung
Ihr Nutzen
• schnelles und effizientes Lösen von

Problemen oder Fehlern, auch unter
Zeitdruck

• ganzheitliches, systematisches, struk-
turiertes Vorgehen zum Entdecken und
Beseitigen der Hauptursache

Beschwerdemanagement
• Einführung oder Unterstützung beim

Beschwerdemanagement
Ihr Nutzen
• effektives und effizientes Beschwerde-

management
• Kundenzufriedenheit

Lieferantenmanagement (Qualität)
• Lieferantenauswahl
• Lieferantenentwicklung
• Lieferantenförderung
• Lieferantenpflege
• Lieferantengespräche
• Lieferantenreklamationen
• Lieferantenbewertung
• Lieferantenaudits
• Lieferanten – Prozessanalyse und –

optimierung
• Lieferanten – Beratung und Schulung

Ihr Nutzen
• wirtschaftliche Beziehungen zum

gegenseitigen Nutzen (Win-Win)
• erhöhte Wertschöpfungsfähigkeit aller

beteiligten Partner
• gemeinsames Qualitätsmanagement in

der Lieferkette (Supply Chain)

Moderation
• Moderation von FMEA, Qualitätszirkel-

und KVP-Teams
Ihr Nutzen
• Fehlervermeidung und Risikominimie-

rung mittels FMEA
• Eliminierung oder Verminderung von

Fehl- und Blindleistungen in Ihren Pro-
zessen

• langjährige Erfahrung als Moderator
und Teammitglied FMEA, Qualitätszir-
kel und KVP-Teams

Inhouse-Schulungen
• kundenspezifische Inhouse-Schulungen

zu qualitätsbezogenen Themen in Form
von Seminaren und Workshops

• Core Tools (APQP, PPAP, FMEA, CP,
SPC, MSA)

• Prozessaudit nach VDA 6.3
• Produktaudit nach VDA 6.5
• Schulungen zu speziellen Themen auf

Anfrage
Ihr Nutzen
• Schulungstermine, die Ihre Termine be-

rücksichtigen
• keine Reise- und Übernachtungskosten

für eigenes Personal
• Reduzierung der Abwesenheit Ihres

Personals
• individuelle Zusammenstellung von

Schulungspaketen anstelle von Schu-
lungen zu Einzelthemen

• Schulungen an Ihren Produkten und
Ihren Prozessen

• über 10 Jahre Schulungserfahrung im
Bereich der Erwachsenenbildung

Vermissen Sie ein bestimmtes Thema
oder eine Dienstleistung, die Sie interes-
siert? Bitte nehmen Sie in diesem Fall
Kontakt mit uns auf.
Im persönlichen Gespräch können wir
feststellen, ob und wie wir Ihnen helfen
können.

U n s e r e  B e r a t u n g s g r u n d s ä t z e
• Wir sind "Mit-Unternehmer" auf Zeit, der

gemeinsam mit Ihnen die Wertschöp-
fung Ihres Unternehmens steigert.

• Wir nehmen nur Beratungsaufträge an,
für die wir qualifiziert sind.

• Wir sind unabhängig und objektiv.
• Die Beratung erfolgt auf Grundlage

transparenter Auftragsinhalte.
• Der Beratungsumfang und -inhalt

bestimmt die angemessenen Kosten.
• Die Abrechnung des Beratungshono-

rars erfolgt in der Regel entsprechend
dem Beratungsfortschritt

• Maßnahmenpläne einschließlich
Statusbericht sind für uns Standard.

• Informationen werden absolut vertrau-
lich behandelt. Geheimhaltungs- und
Verschwiegenheitserklärungen sind für
uns Standard.

• Regelmäßige Weiterbildung ist für uns
selbstverständlich. Eine Mitgliedschaft
bei VDI und DGQ unterstützen den
fachlichen Austausch.

U n s e r  H o n o r a r
Das Honorar wird abhängig von Art, Um-
fang und Erbringungsort der Dienstlei-
stung individuell mit Ihnen vereinbart.

Z u r  P e r s o n  /  z u m  I n h a b e r
Ausbildung
• Dipl.-Ing. (FH) Maschinenbau
• Fachausbildung Qualitätsmanagement

(Fachkraft, Manager, interner System-
auditor DIN EN ISO 9001, VDA 6.1,
ISO/TS 16949, Projektleitung, APQP,
VDA)

• Fachausbildung Risikomanager
Ausgeübte Funktionen (in Kombination)
mit Fach- und Personalverantwortung,
teilweise für mehrere Unternehmens-
standorte
• Leiter Qualitätsmanagement
• Qualitätsmanagementbeauftragter QMB
• Assistent Geschäftsleitung
Branchenerfahrung
• Automobilzulieferer (mit Zertifizierungen

nach ISO/TS 16949, VDA 6.1 und DIN
EN ISO 9001)

• Nicht-Automobilzulieferer (Zertifizierung
nach DIN EN ISO 9001)

Prozesse
• diskontinuierlich
• kontinuierlich
Produkte
• Metall
• Kunststoff
• Gummi-Metallverbindungen

I h r  K o n t a k t

PETER KIRSCH ADDED VALUE
Dipl.-Ing. (FH) Peter Kirsch
Marie-Calm-Strasse 5
D-34266 Niestetal

Telefon +49 (0)561 450 29 76
Fax +49 (0)561 450 29 78

E-Mail info@pekav.de
Internet www.pekav.de

PETER KIRSCH ADDED VALUE stellt
seinen Kunden vor Vertragsabschluss
oder Erbringung der Dienstleistung aus-
führliche Informationen gemäß Dienst-
leistungs-Informationspflichten-Verord-
nung (DL-InfoV) in klarer und verständ-
licher Form mittels eines ausführlichen
Informationsblattes zur Dienstleistung zur
Verfügung. Dieses Informationsblatt kann
über dl-infov@pekav.de angefordert
werden.

Die Weitergabe dieses Flyers an andere
Interessenten ist ausdrücklich erwünscht.
Bitte nennen Sie PETER KIRSCH ADDED
VALUE als Quelle.
Unter www.pekav.de  finden Sie weitere
Details zu unseren Dienstleistungen.
Beispielsweise den kostenlosen
Newsletter zum Thema Wertschöpfung.


